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DEPARTAMENTO
DE BIENESTAR Y FAMILIA

ORDEN

BEF/285/2006, de 9 de junio, de convocatoria
para la acreditacion de entidades colaboradoras
de varios programas en el dmbito de los servicios
sociales.

Considerando el Decreto 284/1996, de 23 de
julio, de regulacion del sistema cataldn de ser-
vicios sociales, modificado por el Decreto 176/
2000, de 15 de mayo;

Considerando el Decreto 288/1992, de 26 de
octubre, de creacion del Programa de ayudas de
apoyo a la acogida residencial para personas
mayores, modificado por el Decreto 393/1996,
de 12 de diciembre, sobre las prestaciones eco-
ndémicas de atencion social a las personas ma-
yores, y la Orden de 22 de diciembre de 1992,
que lo desarrolla, modificada por la disposicion
final 2 de la Orden de 29 de enero de 1998, de
convocatoria publica para la concesién de ayu-
das a personas naturales para programas del
Departamento de Bienestar Social en materia
de servicios sociales; y considerando el Decre-
to 182/2003, de 22 de julio, de regulacion de los
servicios de acogida diurna de centros de dia
para personas mayores;

Considerando la Orden de 20 de abril de 1998,
mediante la que se crea el Programa de ayudas
para el acceso a las viviendas con servicios co-
munes para personas con problematica social
derivada de enfermedad mental, y se comple-
menta la normativa bésica referente a las vivien-
das con servicios comunes para personas con dis-
minucion incluida en el Decreto 284/1996, de 23
de julio, a fin de adaptarla a las necesidades
especificas del colectivo de personas con proble-
matica social derivada de enfermedad mental;

Considerando la Orden BES/6/2002, de 10 de
enero, mediante la que se establece el Progra-
ma de apoyo a la autonomia en el propio hogar,
se abre convocatoria y se aprueban las bases
para la concesion de ayudas a personas naturales
para programas del Departamento de Bienes-
tar Social en materia de servicios sociales;

Visto el informe del Consejo General de Ser-
vicios Sociales, y en uso de las facultades que me
otorga la Ley 13/1989, de 14 de diciembre, de or-
ganizacion, procedimiento y régimen juridico de
la Administracion de la Generalidad de Cataluiia,

ORDENO:

Articulo 1
Convocatoria

1.1 Se abre convocatoria para que las per-
sonas fisicas o juridicas titulares de estableci-
mientos de acogida residencial, centros de dia
o viviendas tuteladas para personas mayores, o
de viviendas con servicios comunes para perso-
nas con problematica social derivada de enfer-
medad mental, presenten solicitudes para ser
acreditadas como entidades colaboradoras de
los programas siguientes:

A) Programa de apoyo a la acogida residen-
cial para personas mayores

B) Programa de ayudas para el acceso a las
viviendas con servicios comunes para personas
con problematica social derivada de enferme-
dad mental

1.2 Se abre convocatoria para que las enti-
dades de iniciativa social y las entidades ptiblicas
de servicios sociales presenten solicitudes a fin
de que sean acreditadas como entidades cola-
boradoras en el Programa de apoyo a la auto-
nomia en el propio hogar.

Articulo 2
Solicitudes

2.1 Las solicitudes para concurrir a esta
convocatoria para la acreditacion como entidad
colaboradora, en los tres programas, han de for-
mularse en los impresos normalizados que se fa-
cilitardn en las dependencias citadas en el anexo
5 de la presente Orden, o a través de Internet
en la web del Departamento de Bienestar y Fa-
milia (www.gencat.net/benestar).

2.2 Lassolicitudes, debidamente rellenadas
y adjuntando la documentacion que se indica en
el anexo 4 para acreditar los requisitos y las
condiciones exigidos, ha de presentarse en las
dependencias citadas en el anexo 5, sin perjui-
cio de lo que prevé el articulo 38.4 de la Ley 30/
1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico
de las administraciones publicas y del procedi-
miento administrativo comun.

2.3 La convocatoria se mantiene abierta
durante todo el afo natural.

Articulo 3
Criterios y condiciones

3.1 Loscriterios y las condiciones para ob-
tener la acreditacion para cada programa son los
que figuran en los anexos de la presente Orden:

a) Programa de apoyo a la acogida residen-
cial, centro de dia y vivienda tutelada para per-
sonas mayores: anexo 1.

b) Programa de ayudas para el acceso a las
viviendas con servicios comunes para personas
con problematica social derivada de enferme-
dad mental: anexo 2.

La aplicacién de los criterios citados en los
apartados anteriores sera valorada no solo in-
dividualmente, sino considerando también la
calidad asistencial y estructural del estableci-
miento de forma global.

¢) Programa de apoyo a la autonomia en el
propio hogar para personas con disminucién:
anexo 3.

3.2 El Instituto Cataldn de Asistencia y
Servicios Sociales, previo informe de la Subdi-
recciéon General de Programacién y Evaluacion
del ICASS, priorizara las propuestas de conve-
nio de plazas colaboradoras en aquellos centros
acreditados que se encuentren en las comarcas
catalanas con un nivel de cobertura de plazas
inferior a la media catalana, segtin el Mapa de
Servicios Sociales 2004, con el objetivo de fo-
mentar la accesibilidad y la equidad territorial
de la poblacién.

Articulo 4
Tramitacion y resolucion

4.1 ElServicio de Inspeccion y Registro del
Departamento de Bienestar y Familia compro-
bard el cumplimiento de los requisitos estable-
cidos para la acreditacion solicitada, y emitira
el informe correspondiente.

4.2 El Comité de acreditacion previsto en
el articulo 8 de esta Orden evaluard los informes
y toda la documentacién que conste en el expe-
diente, y dictara resolucién.

4.3 Laresolucion debe indicar el programa
y, si procede, los servicios para los que se acre-
dita la entidad colaboradora.

4.4  Laresolucion, debidamente motivada,
y la notificacién de otorgamiento o de denega-
cién de la acreditacion como entidad colabora-
dora han de realizarse dentro del plazo de seis
meses a partir de la fecha de Registro de entrada
de la solicitud.

Transcurrido el plazo fijado sin que se haya
notificado la resolucién expresa, se entendera
estimada la solicitud.

4.5 Contralaresolucion, que no agota la via

administrativa, puede interponerse recurso de
alzada en el plazo de un mes, a contar desde el
dia siguiente a la recepcion de la notificacion, ante
el 6rgano que ha dictado el acto o la persona ti-
tular de la direccion general del Instituto Cata-
lan de Asistencia y Servicios Sociales, en los tér-
minos que establecen los articulos 114 y siguientes
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régi-
men juridico de las administraciones publicas y
del procedimiento administrativo comun.

4.6 Una vez emitida la resolucién de acre-
ditacion del servicio o establecimiento, se rea-
lizard la anotacién registral correspondiente en
el Registro de entidades, servicios y estableci-
mientos sociales del Departamento de Bienestar
y Familia, y se considerara un dato bdsico regis-
tral a efectos de publicidad.

Articulo 5
Acreditacion

5.1 La acreditacién como entidad colabo-
radora se otorgara por un periodo de tres afios
y estard sujeta a las verificaciones periddicas que
la Administracién considere oportunas.

Pasado dicho periodo se considerara prorro-
gada por el mismo periodo, siempre que no
exista causa de revocacion.

5.2 Las entidades colaboradoras acredita-
das obtendran, por parte del Departamento de
Bienestar y Familia, una placa acreditativa se-
gln el modelo oficial que se establezca.

5.3 La acreditacién como entidad colabo-
radora no supone la recepcion efectiva de per-
sonas beneficiarias del programa correspondien-
te por parte de esta, que requerird la firma previa
de un convenio con el ICASS que concretara el
nimero minimo de personas beneficiarias que
podrén tener acceso al servicio y otras condicio-
nes de dicho acceso.

5.4 Las entidades estdn obligadas a facilitar
toda la informacion requerida por los 6rganos
de control de la Administracién y a comunicar
cualquier variacién sobre su situacién juridica
y administrativa.

Articulo 6
Exclusion temporal de la relacion de entidades
colaboradoras

El convenio que prevé el articulo 5.3 ha de
contener una cldusula que prevea que cuando
se incoe un expediente sancionador por una falta
grave relacionada con aspectos higiénicos y
sanitarios o por una falta muy grave, el ICASS
excluird temporalmente la entidad de la relacion
de entidades colaboradoras, hasta que haya
resolucién que ponga fin a la via administrati-
va en el expediente sancionador.

Articulo 7
Revocacion de la acreditacion

7.1 La acreditacion podra ser revocada
durante el periodo de vigencia cuando se com-
pruebe el incumplimiento de las condiciones
existentes en el servicio o establecimiento en el
momento de su otorgamiento, previo expedien-
te en el que se dara vista a los interesados, y que
serd resuelto en un periodo de seis meses.

7.2 Soncausas de revocacion de la acreditacion:

a) El incumplimiento de las disposiciones
normativas aplicables, cualquier criterio o con-
dicién de organizacion y funcionamiento esta-
blecidos en los anexos de la presente Orden.

b) Elincumplimiento de las condiciones es-
tablecidas en la resolucién de acreditacion.

¢) Cuando el servicio o establecimiento sea
sancionado por una falta grave relacionada con
aspectos higiénicos y sanitarios o por una falta
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muy grave. En este caso, la entidad no podra pre-
sentar una nueva solicitud en el plazo de dos afios.

d) Elhecho de que las personas beneficiarias
del programa o sus familias paguen, por cual-
quier concepto, una cantidad econémica supe-
rior a la establecida en la resolucién de conce-
sién de ayuda econdmica, salvo los programas
que prevean servicios complementarios.

e) El hecho de no prestar el servicio en las
condiciones especificas de cada programa.

f) Larenuncia. En este caso, la entidad no
podra presentar una nueva solicitud en el pla-
zo de dos afios.

g) Elcambio de la entidad titular del servi-
cio. En este caso, si el nuevo titular estd intere-
sado en continuar como servicio o estableci-
miento acreditado, tendrd que presentar una
nueva solicitud.

h) Elincumplimiento del contenido obliga-
cional del contrato asistencial.

i) Elcierre del servicio.

j) Cuando no se cumpla el nivel asistencial
al que se ha comprometido la entidad.

k) Lareiteracion en la no comunicacién de las
altas, las bajas, las plazas reservadas o la lista de
espera.

7.3 Larevocacion de la acreditacion como
entidad colaboradora se realizard mediante una
resolucién del Comité de acreditacion, y supon-
dra la retirada de la placa acreditativa.

7.4 Larevocacion de la acreditacion serd
comunicada a las personas beneficiarias del
programa para que puedan optar por permane-
cer en el servicio o acceder a otro; en todo caso,
se garantizaran los derechos adquiridos.

7.5 Cuando una entidad sea titular de mas
de uno de los servicios sociales incluidos en el
Programa de apoyo a la acogida residencial, la
revocacion de la acreditacién como entidad
colaboradora que afecte a un servicio no supon-
drd necesariamente la revocacién como titular
de los demas tipos de servicios, a excepcion de
que estos compartan espacios en el mismo es-
tablecimiento, en cuyo caso la revocacion se hara
extensiva a ellos.

Articulo 8
Comité de acreditacion

8.1 ElComité de acreditacion de entidades
colaboradoras, cuyo régimen juridico es el re-
gulado para los 6rganos colegiados de la Gene-
ralidad de Cataluiia, tiene la composicion y las
funciones que se determinan a continuacion.

8.2 El Comité citado estd integrado por:

a) La persona titular de la Subdireccion
General de Gestion de Recursos.

b) La persona titular de la Subdireccién
General de Atencion a las Personas.

c) La persona titular del Servicio de Inspec-
cién y Registro.

d) Dos funcionarios o funcionarias de la
Subdireccion General de Gestion de Recursos
designados por la persona titular de la Subdirec-
cién General, de los que uno actuara como se-
cretario o secretaria.

8.3 Actuard como presidente la persona
titular de la Subdireccién General de Gestion
de Recursos.

8.4 Son funciones del Comité de acredita-
cioén las siguientes:

a) La evaluacién del cumplimiento de los
requisitos.

b) Dictar la resolucion correspondiente.

c) Realizar el seguimiento del proceso de
acreditacién como entidad colaboradora.

d) Proponer las medidas correctoras, cuando
proceda.

DISPOSICIONES FINALES

—1 Sefaculta a la persona titular de la direc-
cién general del Instituto Cataldn de Asisten-
cia y Servicios Sociales para adoptar las medi-
das necesarias para el cumplimiento y la ejecu-
cién de lo que prevé la presente Orden.

—2 EstaOrden entrara en vigor el dia siguien-
te al de su publicacién en el DOGC.

Barcelona, 9 de junio de 2006

CARME FIGUERAS 1 SINOL
Consejera de Bienestar y Familia

ANEXO 1

Programa de apoyo a la acogida residencial para
personas mayores

A. Criterios y condiciones con relacién a la
organizacién y el funcionamiento de residencias
para personas mayores receptoras de los bene-
ficiarios de los programas de atencion a las per-
sonas mayores del ICASS.

—1 Criterios generales de acreditacion

a) Elestablecimiento deber4 estar inscrito en
el Registro de entidades, servicios y estableci-
mientos sociales.

b) No tener ningtin expediente sancionador
en trdmite ni sanciones pendientes de liquida-
cion. En caso de haberlos tenido, deben enmen-
darse las carencias que los originaron.

c) Garantizar, mediante una declaraciéon
responsable, incluida en el propio impreso de
solicitud, que ni las entidades ni sus represen-
tantes legales estdn en las situaciones equivalen-
tes a las fijadas como prohibiciones para ser
beneficiarios o entidades colaboradoras que se
mencionan en el articulo 13 de la Ley del Estado
38/2003, de 18 de noviembre, general de subven-
ciones.

d) Garantizar, mediante una declaraciéon
responsable, incluida en el propio impreso de
solicitud, en caso de que la entidad titular del es-
tablecimiento tenga 50 trabajadores o mas, el
cumplimiento de la obligacién que establece el
articulo 38.1 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
integracion social de los minusvélidos, de dar
empleo a trabajadores disminuidos en un por-
centaje de al menos un 2% del total de traba-
jadores, o la aplicacion de las medidas alterna-
tivas de cardcter excepcional reguladas en el
Real decreto 364/2005, de 8 de abril, y en el
Decreto 264/2000, de 24 de julio.

e) Garantizar el cumplimiento de las disposi-
ciones aplicables en materia de servicios sociales
y los requisitos y las condiciones que se estable-
cen en esta Orden para cada uno de los programas.

—72 Criterios y condiciones con relacion a la
organizacion y el funcionamiento de residencias
para personas mayores

2.1 Laentidad deberd acreditar que dispone
de la capacidad estructural y funcional para
atender a las personas mayores de los diferen-
tes niveles de intensidad de atencién estableci-
dos segtin la dependencia fisica y/o psiquica que
presenten.

2.2 El establecimiento residencial debera
prestar los servicios siguientes:

a) Servicios minimos obligatorios: acogida y
convivencia, alojamiento, manutencion, lavan-
deria y repaso de la ropa, higiene personal, aten-
cién personal en las actividades de la vida dia-
ria, hdbitos de autonomia, dinamizacion
sociocultural, mantenimiento de las funciones

fisicas y cognitivas, apoyo social, atencion fami-
liar dirigida a favorecer las relaciones de la fa-
milia de la persona y su entorno y garantizar la
asistencia sanitaria.

b) Losservicios opcionales que puede prestar
la entidad serdn de uso voluntario para la per-
sona mayor.

El alcance y el precio de los servicios opcio-
nales han de constar en el tablon de anuncios en
un espacio concurrido.

Los precios de los servicios opcionales o la
prestacion de dichos servicios pueden modifi-
carse, ampliarse o suprimirse siempre que se
comunique a la persona mayor, al familiar de
referencia o al representante legal y que se haga
constar el aviso correspondiente en el tablon de
anuncios.

2.3 Lapersona mayor o el familiar de refe-
rencia podrdn reclamar al Servicio de Inspeccién
y Registro del Departamento de Bienestar y Fa-
milia en caso de prestacion inadecuada de los
Servicios.

—3  Organizacién administrativa

3.1 El establecimiento residencial ha de
cumplir las condiciones funcionales estableci-
das en el Decreto 284/1996, de 23 de julio, de re-
gulacion del sistema cataldn de servicios sociales,
modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de
mayo, y especificamente las siguientes:

a) Exponer en un lugar bien visible las tari-
fas de precios mensuales maximas de los servi-
cios, minimos y opcionales, que se prestan.

b) Tener adisposicion de los residentes y de sus
familiares las hojas normalizadas de reclamacio-
nes del Departamento de Bienestar y Familia.

¢) Formalizar, con cada uno de los residen-
tes, el contrato asistencial correspondiente es-
tablecido por el Departamento de Bienestar y
Familia, que recoge el contenido obligatorio de
las partes. A estos efectos, el Servicio de Pres-
taciones del ICASS facilitard un modelo de con-
trato especifico del programa.

d) Estar en disposicion de dar la informacion
funcional, asistencial, econdémica y estadistica
que solicite el Departamento de Bienestar y
Familia para el seguimiento del programay de
los servicios que se prestan en el establecimiento.

3.2 El establecimiento residencial ha de
disponer de un organigrama donde se muestren
las diferentes dreas funcionales y los servicios
del establecimiento, sus responsables y su de-
pendencia organizativa.

3.3 El establecimiento residencial ha de
tener contratada y mantener vigente una poli-
za de seguro que cubra su responsabilidad civil
y la del personal a su servicio por unas sumas
aseguradas minimas de 150.000 euros por vic-
tima y 600.000 euros por siniestro.

3.4 El establecimiento residencial ha de
entregar facturas mensuales a todos los residen-
tes por el importe total y desglosadas de acuerdo
con las diferentes aportaciones econémicas y
servicios que presta.

3.5 El establecimiento residencial ha de
disponer, debidamente documentados y perma-
nentemente actualizados, de los registros si-
guientes:

a) Registro de altas y bajas (estas tltimas, con
fecha y motivadas).

En caso de deceso en el establecimiento, se
har4 constar la causa primaria y secundaria y la
firma del responsable sanitario.

b) Censo de residentes, en el que conste su
emplazamiento en el establecimiento.

3.6 Elestablecimiento ha de comunicar al
Servicio de Atencién a las Personas de los ser-
vicios territoriales correspondientes el nlimero
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de plazas disponibles para las personas benefi-
ciarias del programa, que se establecen en el
convenio de colaboracién.

La lista de espera de cada residencia sera
controlada informaticamente por los Servicios
de Atencidn a las Personas de los servicios te-
rritoriales del Departamento de Bienestar y
Familia.

3.7 El establecimiento se compromete a
ingresar a las personas beneficiarias del progra-
ma, siempre que tenga plazas vacantes disponi-
bles para el programa, asi como las que ingre-
sadas previamente como privadas pasen a ser
beneficiarias del programa. En este dltimo caso,
se tendra en cuenta la fecha de efectos fijada en
la resolucion de concesion, de acuerdo con las
indicaciones que se establecen en el convenio
de colaboracién.

3.8 Elestablecimiento en ningtin caso po-
drd percibir por ningtin concepto una cantidad
econdmica superior a la establecida por el pro-
grama, salvo los servicios opcionales, de acuerdo
con lo que establece el convenio de colabora-
cién. La entidad colaboradora no puede pedir
a la persona beneficiaria del programa ni a su
familia el adelanto del importe econémico que
corresponde abonar al ICASS.

—4  Funcionamiento general

4.1 El establecimiento residencial ha de
disponer de un reglamento de régimen interno,
de acuerdo con lo que prevé el Decreto 284/
1996, de 23 de julio, modificado por el Decre-
to 176/2000, de 15 de mayo, cuyo contenido no
puede contradecir los términos del contrato asis-
tencial facilitado por el ICASS, del que se en-
tregara una copia a los residentes en el momento
de su ingreso, y que, ademas, ha de exponerse
en un lugar bien visible del establecimiento,
donde han de constar, como minimo, los aspec-
tos siguientes:

a) Caracteristicas del establecimiento.

b) Servicios de que dispone.

c) Prestaciones que facilita.

d) Actividades complementarias que lleva a
cabo.

e) Horarios.

f) Normas de funcionamiento.

¢) Normas de convivencia y de respeto mutuo.

h) Derechos y obligaciones de los residentes
y de las personas obligadas con ellos.

4.2 Elestablecimiento residencial ha de fa-
cilitar al maximo las salidas del residente, asi como
las visitas de sus familiares o conocidos. El horario
de visitas serd amplio y flexible, se adecuara a las
necesidades del residente y en ningtin caso sera
inferior a 9 horas diarias, salvo en los casos en los
que exista contraindicacion médica.

4.3 Elestablecimiento residencial ha de es-
tablecer un horario de informacién al usuario, a
los familiares o personas obligadas por parte de
la persona responsable de la direccién técnica y
del responsable higienicosanitario. Dicho horario
ha de exponerse en el tablon de anuncios o en un
lugar bien visible del establecimiento.

4.4  Elestablecimiento residencial ha de dis-
poner de los protocolos adecuados, aplicados
para el propio funcionamiento, que han de reco-
ger la practica diaria y real del establecimiento.

Ademas de los protocolos y registros estable-
cidos en el articulo 18.10 del Decreto 284/1996,
de 23 de julio, modificado por el Decreto 176/
2000, de 15 de mayo, habra que disponer de los
protocolos siguientes:

a) Protocolo de limpieza que garantice la
correcta higiene del establecimiento y su ajuar.

b) Protocolo de lavanderia que garantice la
limpieza correcta y el repaso de toda la ropa del

residente y también del ajuar del establecimien-
to a su disposicion.

¢) Protocolo de alimentacién de los residen-
tes que garantice una nutricion correcta, que sea
variada y que incluya las diferentes dietas que
pueden ser prescritas por orden médica.

d) Protocolos para la atencion asistencial de
los residentes. Deberdn exponerse en el area
asistencial.

e) Protocolo de acompafiamiento a la muerte.

4.5 El/laterapeuta ocupacional y el/la ani-
mador/a sociocultural/educador/a social del
servicio residencial han de elaborar anualmente
los correspondientes programas de actividades
para los residentes que prevean las dreas siguien-
tes: funcional, cognitiva, motora, emocional y de
desarrollo de las actividades de la vida diaria, asi
como de participacion comunitaria. La aplica-
cién de los programas se dirigird a todos los re-
sidentes del centro, y la participacion se aven-
dra con sus aptitudes, capacidades e intereses.

—S5 Ella director/a técnico

5.1 El establecimiento residencial ha de
tener una persona responsable de la direccion
técnica con capacitacion profesional. El/la direc-
tor/a técnico dirige el servicio de atencién que
han de recibir los usuarios, con independencia
de que pueda llevar a cabo otras funciones de
organizacién y administrativas. Su ausencia fi-
sica debe estar cubierta, en todo momento, por
la persona en quien delegue.

5.2 Los/las directores/as técnicos de los servi-
cios de centros residenciales deben estar en pose-
sién de una titulaciéon minima de diplomado/a
universitario de grado medio, preferentemente en
el dambito de las ciencias sociales o de la salud.

5.3 El/la director/a técnico, ademas de las
funciones previstas en el articulo 20 del Decreto
284/1996, de 23 de julio, modificado por el De-
creto 176/2000, de 15 de mayo, debera realizar
las siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento de todos los
requisitos establecidos en la normativa vigen-
te y los descritos en esta Orden.

b) Elaborar la memoria anual que le solici-
te el Departamento de Bienestar y Familia, en
la que se evalie, con criterios objetivos, el grado
de calidad de los servicios y el grado de satisfac-
cién de los residentes.

c) Garantizar durante las 24 horas del dia de
todos los dias del afio una atencion integral de
calidad, con confort y seguridad, para todos los
residentes.

d) Promover la formacién continuada y el
reciclaje de todo el personal que presta servicios
al establecimiento facilitando el acceso a la for-
macion.

e) Garantizar el cumplimiento del contrato,
del reglamento de régimen interno, las obliga-
ciones de los residentes y la libre voluntad de
ingreso o de permanencia de los residentes en
el establecimiento y el respeto a los derechos de
los residentes.

f) Dar unarespuesta escrita a las quejaso a
las sugerencias que presenten por escrito los re-
sidentes o sus familias.

g) Garantizar la fiabilidad de los datos que
solicite el Departamento de Bienestar y Familia.

—6  Recursos humanos

6.1 Elestablecimiento residencial ha de te-
ner el personal necesario para garantizar la aten-
cién correcta de los residentes de forma continua-
da las 24 horas del dia de todos los dias del afio.
El personal auxiliar de gerontologia, que presta
apoyo a las actividades de la vida diaria, debe
tener la formacién adecuada en este ambito.

6.2 Se considera personal de atencién direc-
talos/las auxiliares de gerontologia o equivalen-
tes, el/la animador/a sociocultural o el/la educa-
dor/a social, el/la fisioterapeuta, el/la diplomado/
aen trabajo social, el/la diplomado/a en enfer-
meria, el/la médico, el/la psic6logo/a y el/la te-
rapeuta ocupacional.

6.3 El personal que presta apoyo a las ac-
tividades de la vida diaria, el/la director/a téc-
nico y el/la responsable higienicosanitario no
pueden ser subcontratados. Los servicios susti-
tutorios del hogar, de limpieza, lavanderia y
cocina han de proveerse con personal que no
preste servicios de atencion directa.

6.4 Se considera personal de atencién indi-
recta el de lavanderia, cocina, limpieza, admi-
nistracion, direcciéon y mantenimiento.

6.5 Ladedicacion de los profesionales serd
como minimo la siguiente, repartida proporcio-
nalmente a lo largo del afio:

a) Nivel bajo de dependencia para las acti-
vidades de la vida diaria: atencion directa 0,28/
indirecta 0,12, con la distribucién del personal
de atencién directa siguiente:

Gerocultores/as: 420 horas/afio por persona
usuaria.

Diplomados/as en enfermeria: 37 horas/afio
por persona usuaria.

Educador/a social/animador/a sociocultural:
17 horas/afio por persona usuaria.

Fisioterapeuta: 17 horas/afio por persona
usuaria.

Trabajador/a social: 17 horas/afio por persona
usuaria.

b) Nivel medio de dependencia para las ac-
tividades de la vida diaria: atencion directa 0,34/
indirecta 0,12, con la distribucién del personal
siguiente:

Gerocultores/as: 450 horas/afio por persona
usuaria.

Diplomados/as en enfermeria: 60 horas/afio
por persona usuaria.

Terapeuta ocupacional: 5 horas/afio por per-
sona usuaria.

Educador/a social/animador/a sociocultural:
17 horas/afio por persona usuaria.

Fisioterapeuta: 35 horas/afio por persona
usuaria.

Trabajador/a social: 17 horas/afio por persona
usuaria.

Psicélogo/a: 17 horas/afio por persona usuaria.

Meédico/a: 10 horas/afo por persona usuaria.

c) Nivel alto de dependencia para las activi-
dades de la vida diaria: atencion directa 0,42/
indirecta 0,12, con la distribucién del personal
siguiente:

Gerocultores/as: 580 horas/afio por persona
usuaria.

Diplomados/as en enfermeria: 70 horas/afio
por persona usuaria.

Terapeuta ocupacional: 17 horas/afio por
persona usuaria.

Educador/a social/animador/a sociocultural:
17 horas/afio por persona usuaria.

Fisioterapeuta: 35 horas/afio por persona
usuaria.

Trabajador/a social: 17 horas/afio por persona
usuaria.

Psicologo/a: 17 horas/afio por persona usuaria.

Meédico/a: 10 horas/afio por persona usuaria.

6.6 Elcélculo de laratio global se obtendra
considerando las estancias realmente realizadas
durante el afio anterior y los profesionales con-
tratados a lo largo del afio.

La ratio exigida serd la media ponderada
segun el nivel de intensidad de atencién de las
personas mayores atendidas por el programa.




Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya

Nuam. 4655 — 15.6.2006

26229

Serd exigible para todas las plazas ocupadas
como residencia asistida estimando que las per-
sonas usuarias no atendidas por el programa
conservan la misma ponderacion de niveles de
intensidad de atencion.

No obstante, para las personas usuarias no
atendidas por el programa, los centros podran
optar entre aplicar lo establecido en el parrafo
anterior o realizar con estas personas usuarias
las correspondientes valoraciones como, si fue-
sen residentes de plazas colaboradoras, y en
funcién de estos resultados, calcular la ratio de
personal global del centro. El método escogido
serd el que se utilizard en las sucesivas justifica-
ciones del cumplimiento de ratios.

Cuando un establecimiento presente solici-
tud para ser colaborador, para estar acreditado
para atender a personas de los diferentes niveles
de intensidad de atencién deberd tener las ra-
tios que se indican en esta disposicion, segtin el
nivel de atencién y de acuerdo con la periodi-
cidad establecida.

La dedicacién anual (ratio) de los diferentes
profesionales se acreditard a la Subdireccién
General de Gestién de Recursos antes del 15 de
noviembre.

Se garantizara la dedicacion minima exigida de
profesionales para todas las jornadas de trabajo.

6.7 El personal de cocina ha de tener la
formacion necesaria que le posibilite unas prac-
ticas correctas de higiene y manipulacién de los
alimentos en la realizacion de sus tareas. A es-
tos efectos, el/la director/a técnico y el/la respon-
sable higienicosanitario del establecimiento re-
sidencial han de garantizar el cumplimiento de
la normativa vigente en materia de manipula-
cién de alimentos.

6.8 El establecimiento residencial ha de
tener y aplicar un programa anual de formacion
continuada y de actualizacién en las técnicas de
atencion a los residentes para los profesionales
del establecimiento en sus diferentes ambitos de
actuacion.

6.9 La atencién médica de los residentes,
cuando sea necesaria, ha de proporcionarse
mediante los recursos comunitarios disponibles
al efecto en el drea bdsica de salud respectiva,
o bien por medios propios o subcontratados; en
estos casos, se garantizara la titulacion adecuada.

6.10 El establecimiento residencial ha de
tener un/a responsable higienicosanitario con
titulacion idénea (médico o diplomado/a en
enfermeria/ATS) dependiente de la direccién
del establecimiento que garantice su correcta
organizacién higienicosanitaria. Dicho respon-
sable puede ser la misma persona que la encar-
gada de la direccion, siempre que tenga la titu-
lacién adecuada.

6.11 El/laresponsable higienicosanitario del
establecimiento, ademds de lo que dispone el ar-
ticulo 20.4 del Decreto 284/1996, de 23 de julio,
modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de
mayo, se obliga a:

a) Supervisar y controlar todos los procedi-
mientos terapéuticos aplicables a los residentes,
asi como la adecuada distribucién y manipula-
cién de los medicamentos por parte de los cui-
dadores.

b) Contribuir con la direccién del estableci-
miento a la mejora de la calidad asistencial.

¢) Proponer las medidas destinadas a preve-
nir el deterioro fisico y psiquico de los residentes
y realizar su seguimiento.

d) Llevar un registro actualizado de residen-
tes con incontinencia de esfinteres y la medida
o el dispositivo mas adecuado para su correcta
atencion.

e) Llevar un registro actualizado de residen-
tes portadores de dectbitos, con indicacién de
la causa originaria, el tratamiento, la fecha de
aparicion y la fecha de curacién.

f) Llevar un registro actualizado de caidas de
los residentes.

g) Contribuir al disefio de los programas de
formacion continuada del personal de la residencia.

—7  Organizacion de la atencion al beneficiario
de la ayuda

7.1 El establecimiento residencial ha de
disponer de un expediente asistencial propio
para cada residente, permanentemente actua-
lizado, en el que consten:

a) Datos personales.

b) Valoracién en el momento del ingreso del
estado de salud y del grado de autonomia para
el desarrollo de la vida diaria.

¢) Informe médico y prescripciéon medicote-
rapéutica (dieta, medicacion, ejercicios).

d) Informe social.

e) Objetivos de atencidn al residente. Debe
disponerse de un programa individualizado di-
rigido al tratamiento y el mantenimiento de los
aspectos destacados en la valoraciéon del esta-
do de salud y de la autonomia para el desarro-
llo de las actividades de la vida diaria.

f) Seguimiento del residente.

7.2 Parala consecucién de los objetivos de
atencion al residente, el establecimiento dispon-
dra de un programa individualizado elaborado
interdisciplinariamente que debe incluir las
areas de trabajo siguientes:

a) Mantenimiento y desarrollo de las activi-
dades de la vida diaria.

b) Dieta alimenticia més adecuada o la pres-
crita por orden médica.

¢) Cuidado del aspecto fisico (personal y de
la ropa) del residente.

d) Actividades semanales dirigidas a la pre-
vencion del deterioro psicofisico.

e) Actividades en las que participe de forma
reglada.

7.3 Se establecen tres niveles asistenciales
en funcién de las necesidades de atencion de la
persona mayor derivada de la dependencia fi-
sica y/o psiquica que presenta: baja, media y alta
intensidad de atencién.

La determinacién del nivel asistencial de la
persona mayor se realiza utilizando la valora-
cion descrita en la Orden BEF/468/2003, de 10
de noviembre, mediante la que se regula el pro-
cedimiento y los criterios de acceso a los servi-
cios y programas de atencién a las personas ma-
yores gestionados por el ICASS (anexo A,
seccion 1y seccion 4). En el momento del ingre-
so de la persona, el equipo interdisciplinario del
establecimiento elaborara el Programa de aten-
cién individualizada (PAI).

Intensidad de atencion baja:

Evaluacién cognitiva: sin demencia o afecta-
cién leve y actividades basicas de la vida diaria
con una puntuacion superior o igual a 15 pun-
tos y menor o igual a 50 puntos.

Intensidad de atencién media:

Evaluacién cognitiva: sin demencia o afecta-
cién leve y actividades basicas de la vida diaria
con una puntuacion superior a 50 puntos e in-
ferior o igual a 75 puntos;

Evaluacién cognitiva: afectacién moderada
y actividades bdsicas de la vida diaria con una
puntuacién superior o igual a 15 puntos e infe-
rior o igual a 50 puntos;

Intensidad de atencién alta:

Evaluacién cognitiva: afectacion grave y ac-
tividades basicas de la vida diaria con una pun-
tuacién superior a 75 puntos.

Intensidad de atencion alta:

Evaluacién cognitiva: afectacion grave y ac-
tividades basicas de la vida diaria con una pun-
tuacién superior o igual a 15 puntos e inferior
oigual a 75 puntos;

Evaluacién cognitiva: afectaciéon media y
actividades bdsicas de la vida diaria con una
puntuacion superior a 50 puntos e inferior o
igual a 75 puntos;

Evaluacién cognitiva: sin afectacién o afec-
tacion leve y actividades bésicas de la vida diaria
con una puntuacién superior a 75 puntos.

Se podran modificar las valoraciones de ni-
vel de dependencia al final de cada trimestre y
el efecto de la nueva valoracion serd el dia 1 del
trimestre siguiente.

—&8 Derechos de las personas mayores bene-
ficiarias del programa

8.1 El establecimiento residencial ha de
cumplir la normativa vigente aplicable en cuanto
a la libertad de ingreso en establecimiento re-
sidencial y la proteccién de los presuntos inca-
paces, asi como las instrucciones que dicte el
ICASS a estos efectos.

8.2 La entidad estd obligada a velar por el
respeto de los derechos de las personas usuarias
reconocidos en las leyes y, especialmente, los que
recoge el Decreto 284/1996, de 23 de julio, de re-
gulacion del sistema cataldn de servicios sociales,
modificado por el Decreto 176/2000, derechos
que figurardn expuestos en el tablén de anuncios.

8.3 El/la director/a técnico del estableci-
miento ha de velar por el respeto de los dere-
chos de los residentes reconocidos en la legis-
lacion, y, especialmente, los siguientes:

a) Ser tratado, por parte de todo el personal
del establecimiento, con absoluta consideracién
hacia la dignidad humana.

b) Ser respetado en cuanto a su intimidad.

c) Ser tratado con respeto y, siempre que sea
posible, de acuerdo con sus particulares convic-
ciones culturales, religiosas o filoséficas.

d) Continuar manteniendo con la mayor flui-
dez posible la relacion con su entorno familiar,
afectivo y social, propiciando la comunicacién
con el exterior del establecimiento.

e) Recibir informacién general del estable-
cimiento sobre los aspectos que le incumben.

f) Preservar laintimidad mediante el secreto
profesional de todos los datos propios que no
es necesario que sean conocidos por el perso-
nal o por los demds residentes.

g) Poder tener en el entorno mas cercano las
pertenencias u objetos de mas valor emocional
para el beneficiario, procurando buscar un en-
torno doméstico y reconocido como propio.

h) Ser tenida en cuenta su situacion perso-
nal y familiar.

i) Presentar sugerencias o reclamaciones
sobre el funcionamiento del establecimiento y
que estas sean estudiadas y contestadas.

j) Morir con dignidad y acompaifiado de sus
seres queridos si es posible.

k) Conocer, ély su familia, estos derechos,
que sean ampliamente divulgados entre el per-
sonal del establecimiento y los demas residen-
tes, y que sean respetados.

1) Recibir voluntariamente el servicio social.

m) No ser sometido a inmovilizacién o res-
triccion fisica o farmacoldgica de ningtin tipo sin
prescripcion médica y supervision, excepto que
exista un peligro inminente para la seguridad
fisica del usuario o de terceras personas. En este
dltimo caso, las actuaciones realizadas deberdn
justificarse documentalmente en el expediente
administrativo.
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—9  Cantidad que ha de percibir la entidad por
la prestacion del servicio a las personas mayo-
res beneficiarias del programa

9.1 El programa de ayudas de apoyo a la
acogida residencial, centro de dia y vivienda
tutelada para personas mayores tiene por objeto
otorgar una ayuda econdmica a la persona
mayor, de acuerdo con la normativa vigente
aplicable.

La suma del importe de dicha ayuda econo-
mica y del importe de la aportacién econdmi-
ca que como contraprestacion ha de abonar la
persona mayor y, en su caso, su familia, se satis-
face a la entidad prestadora del servicio.

9.2 La cantidad que ha de percibir la enti-
dad por la prestacion del servicio a cada una de
las personas mayores beneficiarias del progra-
ma se establece segtin las necesidades de aten-
cién de la persona mayor derivada de la depen-
dencia fisica y/o psiquica que presenta (tres
niveles asistenciales) y la dedicacién (ratio) de
los diferentes profesionales.

9.3 En caso de concesion de la ayuda eco-
ndémica a la persona mayor con caracter tempo-
ral, la cantidad se contabilizard proporcional-
mente al tiempo de la estancia real.

—10 Aportacion econémica de la persona
mayor beneficiaria del programay de las perso-
nas obligadas con ella

10.1 La persona mayor beneficiaria del
programa y las personas obligadas con ella ten-
dran que abonar a la entidad prestadora del ser-
vicio el importe o los importes establecidos en
la resolucion de concesion de la ayuda econd-
mica.

10.2  En ningtn caso la persona mayor be-
neficiaria del programa y/o su familia deberan
abonar, por los servicios minimos obligatorios
previstos en el pacto segundo, una cantidad su-
perior a la establecida en la resolucién de con-
cesion de la ayuda econémica.

10.3 Como depésito de garantia, la entidad,
voluntariamente, solo podra percibir el 50% del
importe de la aportacién econémica de una
mensualidad de la persona mayor y de la familia,
si procede, de acuerdo con el contenido de la
resolucion de concesién de la ayuda.

En el momento en que por cualquier motivo
se resuelva el contrato asistencial y se dé por fi-
nalizada la estancia, la persona mayor tiene
derecho a que le sea reintegrada la cantidad
depositada en su dia, a condicién de que se en-
cuentre al corriente del pago de todos los ser-
vicios prestados. La baja voluntaria ha de anun-
ciarse con un preaviso de 15 dias, salvo causa
debidamente justificada.

Lareserva de plaza por ausencias voluntarias
y forzosas se regulara de acuerdo con la norma-
tiva vigente.

10.4  Cualquier modificacién o actualizacién
que pueda producirse respecto al importe de la
ayuda otorgada a la persona mayor o al importe
de su aportaciéon econémica o de su familia, si
procede, serd notificada por el ICASS a los in-
teresados, quienes deberan comunicarlo a la per-
sona responsable del centro.

10.5 Laentidad debera entregar una factura
mensual a la persona mayor beneficiaria del pro-
grama o a su representante legal, en la que cons-
tara el importe total del precio fijado de la plaza,
haciendo constar, de forma desglosada, las di-
ferentes aportaciones econémicas previstas en
el programa (persona mayor beneficiaria, per-
sonas obligadas con ella y e ICASS).

10.6 La utilizacién de los servicios comple-
mentarios por la persona mayor se abonara di-
rectamente a la entidad.

—11 Acceso de las personas mayores benefi-
ciarias del programa

11.1 Elingreso en el establecimiento de la
persona mayor beneficiaria del programa de
ayudas de apoyo a la acogida residencial, cen-
tro de dia o vivienda tutelada para personas
mayores se realizard una vez que el 6rgano com-
petente haya emitido la resolucion de concesion
de la ayuda correspondiente al domicilio de la
persona mayor.

11.2  El establecimiento ha de facilitar a la
persona mayor y a su familia, antes de ingresar,
el contrato asistencial y el reglamento de régi-
men interior. Asi mismo, le entregard un docu-
mento en el que se informe, como minimo, de
los servicios complementarios, de las condicio-
nes del paso de plaza privada a colaboradora,
del depdsito y de la relacién de sus derechos, lo
que garantizard su conocimiento. El ICASS
facilitard un modelo a las entidades.

11.3 No habré periodo de prueba.

—12  Plazas disponibles para las personas
mayores beneficiarias del programa

12.1 Laentidad, en el momento de la firma
del convenio, tendrd que indicar el nimero de
plazas que pone a disposicion permanente del
ICASS, que en ningtin caso serd inferior ni al
10% de la capacidad registral ni a un ntimero
minimo de cinco plazas.

12.2 Las personas mayores ya ingresadas en
el establecimiento en régimen privado que pasen
a ser beneficiarias del programa podran seguir
en el establecimiento en caso de disponibilidad
de las plazas ofrecidas.

12.3  Encaso de que no haya disponibilidad
de plazas ofrecidas, la persona mayor podra
optar por trasladarse a otro establecimiento o
por mantenerse en la lista de espera del estable-
cimiento donde estd acogida.

En este dltimo caso deberdn continuar las
condiciones pactadas como régimen privado
hasta la disponibilidad de plaza.

12.4 EIICASS podra situar en lista de es-
pera a las personas mayores que lo soliciten. El
establecimiento ocupard las plazas vacantes dis-
ponibles del programa siguiendo el orden de la
lista de espera establecida por el ICASS.

12.5 Laentidad ha de comunicar al ICASS,
en el plazo de 24 horas desde el hecho causante,
mediante el sistema que el ICASS establezca y
por medios electrdnicos, las altas, las bajas, las
ausencias con reserva de plaza y la lista de espera.

12.6 Laentidad podré solicitar el incremen-
to de las plazas ofrecidas en cualquier momento.

12.7 La entidad podré reducir durante el
mes de enero de cada afio el nimero de plazas
ofrecidas. En ningtn caso, la reduccién puede
suponer el incumplimiento del 10% minimo
establecido, ni el nimero minimo de cinco pla-
zas. En este caso, las personas atendidas lo con-
tinuardn siendo en las condiciones del progra-
ma hasta la baja voluntaria o la defuncién.

12.8 En caso de que las personas beneficia-
rias del programa no ocupen las plazas dispo-
nibles en un plazo de siete dias desde la fecha
de comunicacién de disponibilidad por parte del
establecimiento, este podrd ocupar dicha plaza
de forma privada. Esta disponibilidad no con-
llevara contraprestacién econémica por parte
del ICASS. En este caso, el ICASS podr4, pos-
teriormente, situar a una persona en lista de
espera, que ocupard la primera plaza disponi-
ble que se produzca en el establecimiento, sea
o no de las plazas ofrecidas en el programa.

—13 Compromisos de la entidad
13.1 Cumplir las disposiciones normativas

vigentes aplicables, especialmente en materia de
servicios sociales, las disposiciones normativas
reguladoras del Programa de ayudas de apoyo
alaacogida residencial para personas mayores,
y los requisitos y las condiciones establecidos en
la convocatoria de entidades colaboradoras del
programa.

13.2  Disponer de todas las autorizaciones,
registros y catalogaciones para el ejercicio de su
actividad, y abonar todos los impuestos, grava-
menes y arbitrios que la afecten.

13.3  Asumir laresponsabilidad de la gestién
del servicio en las mejores condiciones y con la
necesaria continuidad, garantizando una aten-
cién integral de calidad, con confort y seguridad,
para la totalidad de las personas mayores bene-
ficiarias.

13.4  Aportar, a requerimiento del ICASS
y del Servicio de Inspeccién y Registro del De-
partamento de Bienestar y Familia, la informa-
cion funcional, asistencial, econdmica, estadis-
tica, los indicadores de gestion y demds
documentacion que se determine para el segui-
miento del programa y de los servicios que se
prestan en el establecimiento.

13.5 Facilitar en todo momento la actuacién
del Servicio de Inspeccion y Registro del Depar-
tamento de Bienestar y Familia y el seguimiento
del programa por parte del Instituto Cataldn de
Asistencia y Servicios Sociales.

13.6  Comunicar al Servicio de Atencién a
las Personas que corresponda al domicilio de la
persona mayor cualquier modificacién de la
situacion sociofamiliar y econdmica de la per-
sona mayor beneficiaria del programa y de su
familia, asi como cualquier incidencia que afecte
a la ayuda que recibe la persona mayor bene-
ficiaria del programa.

13.7 Comunicar al ICASS, mediante el sis-
tema, la periodicidad y las indicaciones que el
Instituto establezca y por medios electrénicos,
la relacion de las personas mayores beneficia-
rias del programa y las ratios de atencion directa
e indirecta.

13.8 Comunicar por escrito al Servicio de
Inspeccion y Registro y al Servicio de Prestacio-
nes las modificaciones que puedan producirse
respecto a la situacion administrativa y registral
de la entidad o del establecimiento objeto del
convenio.

13.9  Cumplir el contenido de las instruccio-
nes sobre la proteccion de derechos, la libertad de
ingresoy la legislacién de los presuntos incapaces.

13.10 Presentar al Servicio de Prestaciones,
durante el primer mes de cada afio, la memoria
de funcionamiento del afio anterior, el certificado
expedido por la Tesoreria de la Seguridad Social,
el certificado expedido por la Delegacion de
Hacienda sobre el cumplimiento de las obligacio-
nes fiscales y tributarias o bien la autorizacién del
ICASS -incluida en el impreso de solicitud- para
obtenerlo directamente, el justificante de pago
de la péliza de seguro de responsabilidad civil del
afio en curso, asi como el resto de la documen-
tacién que le sea requerida.

13.11 A fin de dar cumplimiento a lo esta-
blecido en el articulo 33 de la Ley 1/1988, de 7
de enero, de politica lingiiistica, debe utilizar-
se al menos el cataldn en la rotulacion, en los
avisos y en la documentacion que se dirige a los
usuarios y familiares de los establecimientos
acreditados.

13.12 Lasentidades acreditadas han de dar
cumplimiento ala Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de datos de caracter
personal, en todo lo que les sea de aplicacién en
cada caso.
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—14 Compromisos del ICASS

14.1 Incluir el establecimiento en la relacién
de entidades colaboradoras acreditadas que
pueden ser receptoras de los beneficiarios de
este programa.

14.2 Colaborar en el asesoramiento técni-
co del programa.

—15 Seguridad, estructura fisica e instalacio-
nes

15.1 El establecimiento residencial ha de
cumplir la normativa vigente en materia de
edificacion, instalaciones y seguridad.

152 Los accesos al interior de la residencia
y alas diferentes areas y servicios han de estar
adecuadamente seflalizados para ayudar a la
orientacién de los residentes y sus familias o
visitantes.

15.3 Los accesos a la residencia y los reco-
rridos principales interiores han de estar adap-
tados a la utilizacién por personas con movili-
dad reducida.

15.4 El establecimiento residencial ha de
tener espacios comunes de convivencia, activi-
dades diversas y visitas, con una superficie no
inferior a 2 m2 por residente, que han de ser
amplios, ventilados y preferentemente con luz
natural, asi como espacios especificos para fisio-
terapia, despacho para los profesionales y una
sala de visita.

15.5 El establecimiento residencial ha de
prohibir fumar en todo el centro excepto en las
zonas habilitadas.

15.6  Un20% de las camas han de ser adap-
tables a las diferentes posiciones anatémicas y
con la posibilidad de acoplar barandillas.

15.7 El establecimiento residencial ha de
disponer, como minimo, de un bafio asistido. Si
el establecimiento tiene mas de treinta y cinco
plazas, debe aumentar el niimero de bafios asis-
tidos en proporcién equivalente. Los véateres y
las duchas han de tener asideros que permitan
la incorporacion de los residentes.

15.8 Las habitaciones han de tener ventila-
cién e iluminacidén naturales suficientes, asi
como disponer de dispositivos para impedir, si
es preciso, el paso de la luz.

15.9 Las habitaciones han de disponer, para
cada residente, de una cama, un armario, una
mesita de noche, una lampara de noche y un
piloto nocturno.

A fin de garantizar el derecho a la intimidad,
ha de posibilitarse, a voluntad del residente, la
separacion entre camas mediante cortinas o
biombos.

Asi mismo, el nimero de camas por habita-
cién no podra ser superior a tres.

15.10 Todas las habitaciones y los lavabos
han de tener un dispositivo de aviso de emergen-
cia conectado con el drea del personal cuidador,
o bien se facilitard al usuario el servicio de te-
leasistencia.

15.11 La medicacion ha de estar debida-
mente guardada en un armario, 0 en una nevera
cuando sea necesario, fuera del alcance de los
residentes y los visitantes.

15.12 Elestablecimiento residencial ha de
disponer de un almacén de ropa limpia perfec-
tamente diferenciado y fuera de los recorridos
de laropa sucia y los desechos del establecimien-
to.

B. Criterios y condiciones con relacién a la
organizacion y el funcionamiento de los servi-
cios de centro de dia para personas mayores.

Respecto al centro de dia, los servicios mini-
mos y obligatorios serdn los siguientes: acogida
y convivencia, manutencion, atencién personal
en las actividades de la vida diaria, higiene per-

sonal, readaptacion funcional y social, recupe-
racion de los hédbitos de autonomia, dinamiza-
cién sociocultural, actividades de ocio, apoyo
personal, social y familiar, fisioterapia, y segui-
miento y prevencién de las alteraciones de la
salud.

El horario del servicio de centro de dia estard
comprendido entre las 8 y las 20 horas, como mi-
nimo, todos los dfas laborables del afio y con
posibilidades de atencién durante los fines de
semana.

En el contrato asistencial se especificara el
horario de asistencia del centro, asi como las
comidas que se incluyen.

Los criterios y las condiciones son los mismos
del apartado A, con las variaciones que se indi-
can:

No se aplica el apartado 3.5.b).

No se aplica el apartado 4.2.

Lo que establece el apartado 4.4.b) es opcio-
nal.

No se aplica el apartado 4.4.¢).

Lo que establece el apartado 5.3.c) se aplicard
durante las horas de prestacion del servicio.

Apartado 6.3: los servicios de acogida diur-
na para personas mayores han de disponer de
una persona responsable de la direccién técni-
cadel servicio y de personal de atencién directa
en una proporcién no inferior al 0,15, garanti-
zando la atencion directa continuada durante las
horas de prestacion del servicio.

Podré considerarse personal de atencion direc-
ta a los profesionales con la titulacién apropia-
da para prestar atencion geriatrica, animacién
sociocultural, terapia ocupacional, fisioterapia,
atencion sanitaria, psicoldgica y social.

Cuando los servicios de acogida diurna se
presten en un centro de servicios, el personal de
atencion directa del establecimiento sera con-
tabilizado, a efectos de ratio, en la parte propor-
cional de su dedicacion a los servicios de acogida
diurna.

Lo que establece el apartado 6.1 se aplica
durante las horas de prestacion del servicio.

Lo que establece el apartado 8.3.g) no es de
aplicacion.

Los apartados 8.3.), 15.6,15.8,15.9,15.10 y
15.12 no son de aplicacion.

Tampoco son de aplicacion los apartados 6.5,
6.6,73y9.2.

Los servicios opcionales que puede prestar la
entidad pueden ser utilizados por la persona
mayor de forma voluntaria. Estos servicios op-
cionales son apoyo psicolégico familiar, peluque-
ria/barberia, lavanderia, podologia, transporte
adaptado y otros que puedan incluirse en los
objetivos de estos servicios.

El alcance y el precio de los servicios opcio-
nales han de constar en el tablén de anuncios en
un espacio concurrido.

Los precios de los servicios opcionales o la
prestacion de dichos servicios pueden modifi-
carse, ampliarse o suprimirse siempre que se
comunique a la persona mayor, al familiar de
referencia o al representante legal y que se haga
constar el aviso correspondiente en el tablén de
anuncios con antelacion suficiente.

C. Ciriterios y condiciones con relacion a la
organizacion y el funcionamiento de la vivien-
da tutelada para personas mayores.

Respecto a la vivienda tutelada, los servicios
minimos y obligatorios serdn los siguientes: alo-
jamiento y apoyo personal.

Los criterios y las condiciones son los mismos
del apartado A, con las variaciones que se indi-
can:

Lo que establecen los apartados 4.4.a), b) y

¢) debe cumplirse en caso de que se ofrezcan los
servicios correspondientes.

Apartado 6.3: el establecimiento ha de dispo-
ner de un/a director/a técnico responsable del
servicio, y se garantizard, mediante un servicio
de teleasistencia o la contratacién de una per-
sona, la vigilancia las 24 horas del dia. Asi mis-
mo, ha de contar con una presencia fisica, como
minimo de 8 horas al dia, de un/a trabajador/a
familiar.

Apartado 6.10y 6.11: el/la director/a técnico
responsable del servicio es quien ha de velar por
el cumplimiento de su contenido en coordina-
cién con la asistencia primaria.

Lo que establecen los apartados 6.1, 6.3, 6.5,
6.6,6.8,7.2,7.3,9.2,15.6,15.7,15.11 y 15.12 no
serd aplicable.

Los servicios opcionales que puede prestar la
entidad podran ser utilizados por la persona
mayor de forma voluntaria.

El alcance y el precio de los servicios opcio-
nales han de constar en el tablén de anuncios en
un espacio concurrido.

Los precios de los servicios opcionales o la
prestacion de dichos servicios pueden modifi-
carse, ampliarse o suprimirse siempre que se
comunique a la persona mayor, al familiar de
referencia o al representante legal y que se haga
constar el aviso correspondiente en el tablén de
anuncios.

ANEXO 2

Condiciones con relacion a la organizacion y el
funcionamiento de las viviendas con servicios
comunes para personas con problematica social
derivada de enfermedad mental receptoras de las
personas beneficiarias del programa

Ademais de las condiciones establecidas en la
Orden de 20 de abril de 1998, de creacion del
Programa, las viviendas con servicios comunes
para personas con problematica social deriva-
da de enfermedad mental, en sus dos modalida-
des, han de cumplir las condiciones especificas
siguientes:

a) Estaren disposicion de dar la informacion
funcional, asistencial, econdémica y estadistica
que solicite el Departamento de Bienestar y
Familia para el seguimiento del programa y de
los servicios que se prestan en el establecimiento.

b) Disponer de un organigrama donde se
muestren las diferentes dreas funcionales y los
servicios, los responsables y la dependencia or-
ganizativa.

¢) Mantener vigente una poéliza de seguros
que cubra su responsabilidad civil y la de su
personal con unas sumas aseguradas minimas de
150.000 euros por victima y 600.000 euros por
siniestro.

d) Entregar facturas mensuales a todos sus
usuarios por el importe total y desglosado de
acuerdo con las diferentes aportaciones econd-
micas previstas en el Programa.

e) Elcertificado médico que debe figurar en
el expediente asistencial propio de cada usua-
rio ha de estar firmado por un/una psiquiatra del
CAP-SM de la red publica sanitaria, y ha de
constar la modalidad de servicio mds adecuada
al perfil del usuario.

Seran de aplicacion para el Programa de ayu-
das para el acceso a las viviendas con servicios
comunes para personas con problemadtica social
derivada de enfermedad mental los compromi-
sos de las entidades y del ICASS que se estable-
cen en el anexo 1 para el Programa de apoyo a
la acogida residencial para personas mayores.
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ANEXO 3

Condiciones con relacion a la organizacion y el
funcionamiento del servicio de apoyo a la auto-
nomia en el propio hogar para personas con
disminucion

—1 Criterios generales de acreditacion

a) Estar inscrito en el Registro de entidades,
servicios y establecimientos sociales, bajo el
epigrafe correspondiente a otros servicios, y
tratarse de un entidad de iniciativa social o de
una entidad publica de servicios sociales.

b) No tener ningtin expediente sancionador
en tramite ni sanciones pendientes de liquidacion.
En caso de haberlos tenido, deberan haberse
enmendado las carencias que los originaron.

c) Garantizar, mediante una declaracion
responsable, incluida en el impreso de solicitud,
que ni las entidades ni sus representantes legales
estdn en las situaciones equivalentes a las fija-
das como prohibiciones para ser beneficiarios
o entidades colaboradoras que se citan en el ar-
ticulo 13 de la Ley 38/2003, de 18 de noviembre,
general de subvenciones.

d) Garantizar, mediante una declaracion
responsable, incluida en el impreso de solicitud,
en caso de que la entidad titular del servicio
tenga 50 trabajadores o mas, el cumplimiento
de la obligacion que establece el articulo 38.1 de
laLey 13/1982, de 7 de abril, de integracion social
de los minusvalidos, de dar empleo a trabajado-
res disminuidos en un porcentaje de al menos
un 2% del total de trabajadores, o la aplicacion
de las medidas alternativas de caracter excep-
cional reguladas en el Real decreto 27/2000, de
14 de enero, y en el Decreto 264/2000, de 24 de
julio.

e) Garantizar el cumplimiento de las dispo-
siciones aplicables en materia de servicios socia-
les y los requisitos y las condiciones que se es-
tablecen en este anexo.

—2 Condiciones funcionales minimas

2.1 Lavivienda es el domicilio particular de
la persona con disminucién donde la entidad
presta el servicio de apoyo y, por lo tanto, de-
bera disponer de cédula de habitabilidad, como
cualquier vivienda particular.

2.2 Larenta de la vivienda, sino es de pro-
piedad de la persona con disminucion, la adqui-
sicién y el coste de los alimentos y de los pro-
ductos de limpieza, el mantenimiento de la
vivienda, la ropa, los impuestos y seguros corre-
rdn a cargo de los usuarios. Serd responsabili-
dad de la entidad velar por el correcto funcio-
namiento del hogar y de la adaptacién del
usuario a la vida independiente.

2.3 Laentidad tendrd que coordinar y de-
sarrollar el conjunto de actuaciones, servicios,
recursos y programas a proveer para dar res-
puesta al conjunto de necesidades de la perso-
na con disminucion.

2.4 ElServicio de Valoracién y Orientacién
(CAD) serd el competente para realizar las va-
loraciones y determinar la capacidad funcional
para la vida independiente, y se determinardn
tres niveles de apoyo:

Intensidad alta, que se establece en 14 horas
de apoyo semanal.

Intensidad media, que se establece en 10
horas de apoyo semanal.

Intensidad baja, que se establece en 7 horas
de apoyo semanal.

2.5 Laentidad, a través de la persona res-
ponsable que designe, tendra que desarrollar el
Plan de atencién personal para cada persona,
que se presentard al CAD y se revisard anual-
mente.

El Plan de atencién personal ha de prever,
como minimo, las actuaciones a desarrollar en
las dreas siguientes: cuidado personal, vida en
el hogar, salud y seguridad, vida laboral, vida en
la comunidad, gestion de recursos, uso de apa-
ratos y maquinaria y tecnologfa.

2.6 Elpersonal de la entidad prestadora de
los servicios a la persona con disminucién de-
berd tener la titulacion y la formacién requeridas
para desarrollar las labores que le sean asigna-
das.

2.7 Elusuario tendrd que formalizar el con-
trato de servicios, en el que ha de constar el
contenido obligacional entre esta persona y la
entidad y que ha de ajustarse al modelo que
facilitard el ICASS.

2.8 La persona responsable del servicio
designado por la entidad debera tener titulacién
de grado medio o grado superior, especialmente
vinculada al &mbito social.

2.9 Lapersonaresponsable del servicio de
apoyo tendrd asignadas, entre otras, las obliga-
ciones siguientes:

a) Velar por el cumplimiento de todos los
requisitos establecidos en la normativa vigen-
te y los descritos en la presente disposicion.

b) Velar por el desarrollo del Plan de aten-
cién personal elaborado conjuntamente con
otros profesionales y trabajadores evaluando-
loy revisandolo periédicamente. En caso de que
la vivienda sea compartida con otras personas
que reciben la ayuda econémica para fomentar
la autogestion y la vida independiente, debera
realizar las gestiones pertinentes para la coor-
dinacién de los casos y la correcta atencién y
convivencia del grupo.

c) Explorar las opciones de provisién de ser-
vicios que podrian satisfacer mejor las necesida-
des y los deseos de la persona con disminucion.

d) Coordinarse con la red ptiblica de servi-
cios sociales y de la salud a fin de garantizar el
acceso de la persona con disminucion a los re-
cursos sociales y sanitarios.

e) Velar por la calidad de vida de la perso-
na con disminucién y por su equilibrio social e
interrelacional.

f) Promover acciones correctoras o sustitu-
tivas de servicios, cuando sea necesario.

g) Velar por laseguridad y el comportamien-
to de la persona con disminucién y del grupo,
en caso de que compartan piso.

h) Velar por la higiene de la persona con
disminucion y de la vivienda.

i) Garantizar la fiabilidad de los datos que
solicite el Departamento de Bienestar y Fami-
lia y facilitar el acceso de la Inspeccién de Ser-
vicios Sociales a las viviendas donde residan las
personas a las que se presta el servicio.

j) Acompaiiar en la participacién de la vida
en la comunidad.

—3  Recursos humanos

3.1 Laentidad acreditada es responsable del
personal que contrate para prestar el servicio,
que ha de identificarse como tal a requerimiento
de la Inspeccién de Servicios Sociales.

Corresponde a la entidad acreditada la res-
ponsabilidad de cumplir la normativa laboral
vigente, asi como la responsabilidad civil y eco-
némica.

3.2 Elservicio de apoyo a la autonomia en
el propio hogar para personas con disminucién
debera disponer de un equipo de profesionales
formado, como minimo, por un/a psicélogo/a o
pedagogo/a o psicopedagogo/a, un/a trabajador/
asocial y un/a educador/a.

3.3 Lavivienda dispondra de las ayudas
técnicas y los sistemas de seguridad que facili-

ten la autonomfa de la persona. En caso de que
no tenga los necesarios, serd la entidad gestora
la que desarrollard las actuaciones que se pre-
cisen para obtenerlos.

3.4 Laatencion sanitaria a las personas con
disminucién que son beneficiarias de la ayuda
econémica debera proporcionarse mediante la
red de atencion primaria y los recursos comu-
nitarios externos disponibles en el drea basica
de salud respectiva, o bien mediante profesio-
nales liberales o centros sanitarios designados
por la persona, si es su deseo, pero haciéndose
cargo de su financiacién.

—4  Compromisos de la entidad

Son de aplicacién a este Programa los com-
promisos de las entidades establecidos en los
apartados 13.1,13.2,13.3,13.4,13.5,13.8,13.9,
13.10,13.11 y 13.12 del apartado A del anexo 1
para el Programa de apoyo a la acogida residen-
cial para personas mayores.

—5 Compromisos del ICASS

Son de aplicacién a este Programa los com-
promisos del ICASS establecidos en el anexo 1
para el Programa de apoyo a la acogida residen-
cial para personas mayores.

—6 Organizacion del apoyo a la persona

6.1 Elresponsable de la prestacion del ser-
vicio deberd disponer de un expediente de la
persona, en el que constara:

a) Datos personales.

b) Nombre y direccion de la familia, o del
representante legal/tutor, en caso de estar inca-
pacitado.

c) Certificado médico y medicacion habitual.

d) Fotocopia de su documentacién personal
y sanitaria de caracter ptblico o privado.

e) Plan de atencién personal.

f) Contrato de asistencia entre la personay
la entidad que presta el apoyo.

6.2 Parala consecucion de los objetivos, ha
de disponerse de un plan de atencién personal
que incluya las dreas de habilidades adaptativas
a trabajar, de acuerdo con las indicaciones y las
prescripciones hechas por el CAD.

6.3 Laentidad se compromete a realizar las
actuaciones que sean necesarias para el buen
funcionamiento del hogar, en caso de que sea
ocupado por mds de una persona beneficiaria
de la ayuda econémica para el apoyo a la vida
independiente, teniendo siempre presente que
en ningun caso el hogar podr4 estar ocupado por
mas de cuatro personas.

6.4 Laentidad prestadoray gestora del ser-
vicio serd la que asumird las obligaciones rela-
tivas al cumplimiento de la normativa vigente.

—7 Derechos de la persona usuaria

La persona responsable de la prestacion del
servicio tendrd que velar por el respeto de los
derechos de las personas reconocidos en la le-
gislacion, y especialmente por los siguientes:

a) Que se respete su intimidad.

b) Ser tratado con respeto y de acuerdo con
sus convicciones culturales, religiosas o filoséficas.

¢) Seguir manteniendo con la maxima flui-
dez posible la relacién con su entorno familiar,
afectivo y social.

d) Recibir la informacién que pide y sobre
lo que le incumba.

e) Mantener la confidencialidad de todos
aquellos datos propios que no es necesario que
sean conocidos por el personal de apoyo.

f) Que se tenga en cuenta su situacion per-
sonal y familiar.

g) Conocer estos derechos y garantizar su
divulgacién entre las personas.
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ANEXO0 4

Documentacién comiin a todos los programas
que debe adjuntarse

Documentos que deben adjuntarse a la soli-
citud

1. Fotocopia del DNI/NIF del/de la represen-
tante legal de la entidad.

2. Fotocopia del CIF de la entidad.

3. Solicitud de transferencia bancaria para
pagos de la Tesoreria de la Generalidad de
Catalufia a acreedores/as, de la persona bene-
ficiaria, en caso de ser la primera solicitud o de
haberse modificado los datos anteriores, firmada
y sellada (1).

4. Documento acreditativo de apoderamien-
to y declaracién de vigencia de poderes del/de
la representante de la entidad.

5. Siel establecimiento es de iniciativa mu-
nicipal, ha de presentarse el acuerdo del Pleno
del Ayuntamiento en el que se determina que
pueden acogerse al Programa.

6. Certificado expedido por la Tesoreria de
la Seguridad Social de estar al corriente de las
obligaciones de la Seguridad Social.

7. Certificado expedido por la Agencia Es-
tatal de Administracién Tributaria de estar al
corriente de las obligaciones fiscales y tributa-
rias, o bien la autorizacién al ICASS -incluida
en el impreso de solicitud- para obtenerlo direc-
tamente.

8. Documento firmado y sellado en el que
conste el organigrama con las diferentes areas
funcionales y los servicios, que indique sus res-
ponsables y la dependencia organizativa. Debe
hacerse constar la relacién de todo el personal
que presta sus servicios en el centro; debe sefia-
larse también el tipo de jornada (media jorna-
da o jornada completa), el horario, si es perso-
nal propio o subcontratado, la formacion, etc.
Debe indicarse el nombre y la formacion de la
persona responsable del establecimiento, del/de
la responsable sanitario/a y de la persona que
sustituye -en caso de ausencia- al/a la director/
a. (En caso de un centro de dia, hay que indicar
los dias y el horario de prestacion del servicio.)

Documentacién especifica para el Programa
de apoyo a la acogida residencial para personas
mayores

9. Protocolo de acogida.

10. Protocolo de lavanderia (centro de dia,
opcional).

11. Protocolo de limpieza (vivienda tutela-
da, opcional).

12. Protocolo de alimentacion.

13. Protocolo de acompafiamiento a la muer-
te (centro de dia, no).

14. Protocolo de emergencia sanitaria.

15. Protocolo de higiene del residente.

16. Protocolo de incontinencia.

17. Protocolo de lesiones por presion.

18. Protocolo de caida.

19. Contrato en caso de servicios externos.

20. Programa de actividades y de terapia
ocupacional.

21. Documento que acredite la contratacién
de la pdliza de seguro en vigor, de acuerdo con
lo que se establece en los anexos de los progra-

mas correspondientes de la Orden de acredita-
cién.

22. Memoria del establecimiento del afio
anterior.

23. Reglamento de régimen interno, de
acuerdo con el Decreto 284/1996, de 23 de ju-
lio, modificado por el Decreto 176/2000.

Documentacion especifica para el Programa
de ayuda para el acceso a las viviendas con ser-
vicios comunes para personas con problematica
social derivada de enfermedad mental

24. Declaracién expresa del hecho de que el
precio del servicio que se acuerde por convenio
con la Administracion para las personas bene-
ficiarias del Programa no sera superior a las
tarifas minimas establecidas para las personas
no beneficiarias del Programa.

25. Propuesta del precio de la plaza.

26. Programa genérico de actividades de
integracion social y ocio.

27. Modelo de contrato asistencial.
28. Protocolo de acogida y seguimiento.

29. Para hogar con apoyo: protocolo especi-
fico por cada vivienda con las horas semanales
que como media se destinardn a apoyo y los
profesionales que lo llevarén a cabo.

30. Para hogar residencia: los puntos 14, 15
y 16.

31. Documento que acredite la contratacion
de la pdliza de seguro en vigor, de acuerdo con
lo que se establece en los anexos de los progra-
mas correspondientes de la Orden de acredita-
cion.

32. Memoria del establecimiento del afio
anterior.

33. Reglamento de régimen interno, de
acuerdo con el Decreto 284/1996, de 23 de ju-
lio, modificado por el Decreto 176/2000.

Documentacion especifica para el Programa
de apoyo a la autonomia en el propio hogar

34. Proyecto de prestacion del servicio, en el
que consten los objetivos, los recursos humanos
(debe indicarse su niimero, dedicacién, forma-
cién...) y la metodologia de trabajo.

35. Relacién y numero de pisos de que se
dispone, si procede.

36. Otros documentos (especificarlos):

ANEXO 5

Direcciones de las dependencias del Departamen-
to de Bienestar y Familia

a) Sede del Departamento de Bienestar y
Familia: pl. de Pau Vila, 1, Palau de Mar, 08039
Barcelona.

b) Direccion General de Atencion a la Infan-
ciayla Adolescencia: c. Aragé, 332, 08009 Bar-
celona.

c¢) Secretaria para la Inmigracion: c. Gravi-
na, 1, 08001 Barcelona.

d) Servicios territoriales y otras dependen-
cias del Departamento:

Barcelona: c. Tarragona, 141-147, 08014 Bar-
celona.

Girona: c. Emili Grahit, 2, 17002 Girona.

Lleida: av. Segre, 5, 25007 Lleida.

Tarragona: av. Andorra, 7 bis, 43002 Tarra-
gona.

Terres de ’Ebre: ¢. Ruiz de Alda, 33, 43870
Amposta.

e) Oficinas de Bienestar y Familia:

El Bages-Manresa, av. Verge de Joncadella,
s/n, 08240 Manresa.

El Baix Camp-Reus: pl. Mas Pellicer, 55 (po-
ligono Sant Josep Obrer), 43204 Reus.

El Baix Ebre-Tortosa: c. Tarragona, 7-9, 43500
Tortosa.

ElBaix Llobregat

Cornella de Llobregat-Sant Ildefons: c. Cris-
tofor Llargués, 12, 08940 Cornella de Llobregat.

El Prat de Llobregat: c. Riu Llobregat, 94,
08820 El Prat de Llobregat.

Esplugues de Llobregat-Can Vidalet: c. Ce-
dres, 29, 08950 Esplugues de Llobregat.

Gava: c. Sant Pere, 66, 08850 Gava.

Martorell: pl. de las Culturas, s/n, 08760
Martorell.

Sant Boi de Llobregat-Sant Boi: c. Bonaven-
tura Aribau, 11, 08830 Sant Boi de Llobregat.

Sant Boi de Llobregat-Camps Blancs: pl.
Euskadi, s/n, 08830 Sant Boi de Llobregat.

Viladecans: c. Sant Maria, 34-38, 08840 Vila-
decans.

El Baix Penedés-El Vendrell : c. General
Prim, 12, 43700 El Vendrell.

El Barcelones

Badalona-Sant Roc: av. de El Maresme, 182-
190, 1°, 08918 Badalona.

Badalona-Llefia: c. La Pau, 23 (esq. Mare de
Déu de Lorda), 08913 Badalona.

Badalona-Lloreda-Sant Crist: rbla. Sant Joan,
79, 08915 Badalona.

Badalona-Pomar: av. Sabadell, s/n, 08915
Badalona.

Barcelona-Ciutat Meridiana: pl. Roja (esq. c.
Vallcivera), 08033 Barcelona.

Barcelona-Ciutat Vella-El Raval: c. Sant Pau,
46, 08001 Barcelona.

Barcelona-El Camp de I’Arpa: c. Corsega,
709, 08026 Barcelona.

Barcelona-El Carmel: pl. Pastrana, 15, 08032
Barcelona.

Barcelona-El Poblenou: c. Maria Aguil6, 46,
08005 Barcelona.

Barcelona-Gracia: c. Providencia, 42, 08024
Barcelona.

Barcelona-Hostafrancs: c. Sant Roc, 28, 08014
Barcelona.

Barcelona-La Guineueta: c. Lorena, 57-59,
08042 Barcelona.

Barcelona-La Verneda: c. Maresme, 286,
08020 Barcelona.

Barcelona-Sant Andreu: ps. de Fabra i Puig,
13, 08030 Barcelona.

Barcelona-Sants/Eixample: c. Tarragona, 141-
147, 08014 Barcelona.

Barcelona-Verdum: c. Luz Casanova, 8-10,
08042 Barcelona.

Barcelona-Vilapicina: c. Petrarca, 57, 08031
Barcelona.

Barcelona-Zona Franca: c. Mineria, 8, 08004
Barcelona.

L’'Hospitalet de Llobregat-Bellvitge: av. Mare
de Déu de Bellvitge, 20, 08907 L’Hospitalet de
Llobregat.

L’Hospitalet de Llobregat-la Florida: av.
Masnou, 66, 08905 L'Hospitalet de Llobregat.

Sant Adria de Besos-Centre: c. Major, 8-10,
08930 Sant Adria de Besos.

Santa Coloma de Gramenet-Santa Coloma:
av. Generalitat, 57,08922 Santa Coloma de Gra-
menet.

Santa Coloma de Gramenet-Singuerlin: c.
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Singuerlin, 51, 08924 Santa Coloma de Grame-
net.

El Bergueda-Berga: pl. Sant Joan, s/n, 08600
Berga.

El Garraf-Vilanova i la Geltru: c. Forn del
Vidre, 12, 08800 Vilanova i la Geltra.

El Girones

Salt-Les Bernardes: c. Sant Dionis, 40, 17190
Salt.

El Maresme

El Masnou: c. Pujades Truch, 1A (edificio
Centro), 08320 El Masnou.

Matard: c. Vitoria, 17, 08303 Matard.

Osona-Vic: rbla. Hospital, 15, 08500 Vic.

El Priorat-Falset: c. Miquel Barcel6, 21, 43730
Falset.

El Ripolles-Ripoll: pl. Tomas Raguer, 4, 17500
Ripoll.

El Valles Occidental

Badia del Valles: pl. de las Entidades, s/n,
08214 Badia del Valles.

Cerdanyola: c. Sant Antoni, 36, 08290 Cer-
danyola del Valles.

Sabadell-Creu de Barbera: c. Verge de la
Paloma, 19-21, 08204 Sabadell.

Sabadell-Gracia: c¢. Reina Elionor, 110, 08205
Sabadell.

Sabadell-Ca n’Oriac: av. Matadepera, 53,
08207 Sabadell.

Terrassa: c. Matagalls, s/n, 08227 Terrassa

El Valles Oriental

Canovelles: pl. Pau Casals, s/n, 08420 Cano-
velles.

El Valles Oriental-Granollers: c. Sant Jaume,
48, 08400 Granollers.

Mollet-Rambla: rambla Balmes, 2, 08100
Mollet del Valles.

L’Alt Emporda-Figueres: c. Doctor Barra-
quer, 1, 17600 Figueres.

L’Alt Penedées-Vilafranca del Penedeés: c.
Hermenegild Clascar, 1-3, 08720 Vilafranca del
Penedes.

L’Alt Urgell-La Seu d’Urgell: c. Garriga i
Masso, 22, 25700 La Seu d’Urgell.

L’ Anoia-Igualada: pg. Mossen Jacint Verda-
guer, 67, 08700 Igualada.

L’Urgell-Tarrega: pl. de les Nacions sense
Estat, s/n, 25300 Tarrega.

La Garrotxa-Olot: c. Proa, 9, 17800 Olot.

La Noguera-Balaguer: c. Miracle, 23, 25600
Balaguer.

La Ribera d’Ebre-Mora d’Ebre: c. Bonaire,
37,43740 Mora d’Ebre

La Segarra-Cervera: c. Manuel Ibarra, s/n,
25200 Cervera

La Selva-Blanes: pl. Espanya, 3, 17300 Bla-
nes.

f) CAD:

Centro de atencion a disminuidos de Badal
(CAD Badal). Informacion, orientacién y valo-
racion de personas con disminuciones fisicas, psi-
quicas, sensoriales y enfermos mentales a par-
tir de los 16 afios.

Zona de influencia: Barcelona ciudad. Mu-
nicipios de L’Hospitalet de Llobregat, Sant Just
Desvern y Esplugues de Llobregat. Comarcas
de I’ Alt Penedes, Anoia, El Garraf, Osona, El
Valles Oriental y El Baix Llobregat.

Direccién: c. Badal, 102 (entrada por Buena-
ventura Pollés), 08014 Barcelona, tel.
93.331.21.62.

Centro de atencién a disminuidos de Terrassa
(CAD Terrassa).

Informacion, orientacién y valoracién de
niflos y adultos con disminuciones fisicas, psiqui-
cas, sensoriales y enfermos mentales.

Zona de influencia: comarcas de El Valles
Occidental, El Bages y El Bergueda.

Direccidn: c. Prat de la Riba, 30-32, 08222
Terrassa, tel. 93.785.83.00.

Centro de atencién a disminuidos infantil de
Grassot (CAD infantil Grassot).

Informacioén, orientacién y valoracién de
nifios con disminuciones fisicas, psiquicas o sen-
soriales y enfermos mentales de 0 a 16 afios.

Zona de influencia: Barcelona ciudad y co-
marcas, excepto El Valles Occidental, El Bages
y El Bergueda.

Direccidn: c. Grassot, n° 3 4°, 08025 Barcelo-
na, tel. 93.458.99.08.

Centro de atencién a disminuidos de Bada-
lona (CAD Badalona).

Informacioén, orientacién y valoracién de
personas con disminuciones fisicas, psiquicas,
sensoriales y enfermos mentales a partir de 16
anos.

Zona de influencia: municipios de Santa
Coloma de Gramenet, Sant Adria de Besos y
Badalona. Comarca de El Maresme.

Direccioén: c. Marques de Montroig, 64, 08912
Badalona, tel. 93.387.41.08.

Centro de atencién a disminuidos de Girona
(CAD Girona).

Informacioén, orientacién y valoracién de
personas con disminuciones fisicas, psiquicas o
sensoriales y enfermos mentales, nifios y adul-
tos.

Zona de influencia: Girona ciudad y comar-
cas.

Direccién: c. Emili Grahit, 2, 17002 Girona,
tel. 972.48.60.60.

Centro de atencién a disminuidos de Lleida
(CAD Lleida).

Informacion, orientacién y valoracién de
personas con disminuciones fisicas, psiquicas o
sensoriales y enfermos mentales, nifios y adul-
tos.

Zona de influencia: Lleida ciudad y comar-
cas.

Direccién: av. del Segre, 5,25007 Lleida, tel.
973.70.36.00.

Centro de atencion a disminuidos de Tarra-
gona (CAD Tarragona).

Informacioén, orientacién y valoracién de
personas con disminuciones fisicas, psiquicas o
sensoriales y enfermos mentales, nifios y adul-
tos.

Zona de influencia: Tarragona ciudad y co-
marcas.

Direccién: av. de Andorra, 9, bajos, 43002
Tarragona, tel. 977.21.34.71.

Centro de atencién a disminuidos de Les
Terres de ’Ebre (CAD Terres de ’Ebre).

Informacioén, orientacién y valoracién de
personas con disminuciones fisicas, psiquicas o
sensoriales y enfermos mentales, nifios y adul-
tos.

Zona de influencia: comarcas de El Baix
Ebre, El Montsia, La Ribera d’Ebre y La Terra
Alta.

Direccion: c. Ruiz de Alda, 33,43870 Ampos-
ta, tel. 977.70.65.34.

(06.158.210)

ORDEN

BEF/286/20006, de 25 de mayo, por la que se
aprueban los precios ptiblicos de los derechos de
inscripcion en la Escuela de Verano del Volun-
tariado de 2006.

Considerando la necesidad de fijar los precios
publicos para los derechos de inscripcién en la

Escuela de Verano del Voluntariado de 2006,
que tendrd lugar en la localidad de Lleida los
dias 29y 30 de junio y 1y 2 de julio, como punto
de encuentro del mundo asociativo;

Considerando lo previsto en los articulos 22
y siguientes de la Ley 15/1997, de 24 de diciem-
bre, de tasas y precios piblicos de la Generali-
dad de Cataluiia, y previo informe favorable del
Departamento de Economia y Finanzasy de la
Intervencién Delegada del Departamento de
Bienestar y Familia;

En uso de las atribuciones que me confiere
la normativa vigente,

ORDENO:

Articulo 1

Se aprueban los precios publicos de los dere-
chos de inscripcion en la Escuela de Verano del
Voluntariado de 2006, que se fijan en las siguien-
tes cantidades:

Matricula: 35 euros.

Matricula y comidas: 55 euros.

Matricula, comidas y alojamiento en los
Apartamentos Camperan: 65 euros.

Matricula, comidas y alojamiento en el Ho-
tel Sansi: 95 euros.

Articulo 2

Si alguna de las personas inscritas decide no
asistir a la undécima edicion de la Escuela de
Verano del Voluntariado, deberan comunicar-
lo antes del dfa 23 de junio para tener derecho
ala devolucion del importe de los derechos de
inscripcion. Toda notificacién de baja posterior
al dia 23 de junio comportara la pérdida de la
totalidad del pago efectuado.

DISPOSICION FINAL

La presente Orden entrara en vigor el dia
siguiente al de su publicacién en el Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 25 de mayo de 2006

CARME FIGUERAS 1 SINOL
Consejera de Bienestar y Familia
(06.129.094)
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